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Über die WMF GmbH

Seit über 165 Jahren stehen die Marken der WMF für beste Koch-, Trink- und 

Esskultur. Jeden Tag verwenden mehrere 100 Millionen Menschen weltweit die 

Produkte von WMF, Silit und Kaiser zum Zubereiten, Kochen, Essen, Trinken und 

Backen bei sich zu Hause.

Zur Direct-to-Consumer Organisation im DACH-Markt gehören neben 

dem Onlineshop wmf.com auch 143 eigene Filialen und Outlets.

Der myWMF Kundenclub wurde im Jahr 2019 als omnichannel-

fähiges Kundenbindungstool neu gelauncht und erfreut sich mit 

inzwischen 800.000 Kundenkonten eines sehr starken Wachstums. 

Zeitgleich wird seit 2019 das CRM bei WMF aufgebaut. Hierzu gehören 

neben der notwendigen Infrastruktur auch ein E-Mail-Lifecycle-

Management.

Alexandra Connor ist seit 2019 Head of CRM – verantwortlich für den myWMF 

Kundenclub, CRM- und Newsletter-Management.



Mit WMF Produkten zu kochen ist ein Premiumerlebnis. WMF steht 

für Lifestyle und besondere Genussmomente von der Vorbereitung 

über das Kochen bis hin zum Essen und Trinken.

FÜR ALLE, DIE GERN STILVOLL 

KOCHEN UND GENIESSEN

⁄ Mit unseren Lifecycle E-Mails inspirieren wir über ein 

hochwertiges Design und eigens hergestellten Content, wie eigene 

Blogartikel, Landingpages, Texte und hochwertige Bilder.

⁄ Wir begleiten unsere Kundenclubmitglieder vor, während und 

nach dem Kauf mit vielen personalisierten Elementen, relevanten 

Produktinformationen und passenden Rezepten und Tipps.

⁄ Wir nutzen Klick- und Bestandsdaten, Loyalty-Informationen und 

Segmentierungen, um relevante Informationen zum richtigen 

Zeitpunkt auszuspielen.



Über Nayoki

Agentur für digitales Business von der ersten kreativen Idee bis 

zur gesamten Kampagne

Langjähriges Know-How in den Bereichen SEA, SEO, Affiliate, 

Social Ads, Webdevelopment, Content & Creation, CRM & Data, 

Newsletter Marketing

2004 gegründet von André Soulier mit Sitz in München

Mehr als 100 zufriedene Kunden, u.a. aus den Bereichen 

Lifestyle, Fashion, Beauty & FMCG

Nayoki betreut WMF seit August 2019 im Bereich CRM & Newsletter 

Marketing



Nayoki - Expertise im CRM & Newsletter Marketing

⁄ Strategie & Konzeption (Leadgenerierung, Versandplanung, 

Weiterentwicklungsmaßnahmen, Multichannel-Verknüpfung, etc.)

⁄ Operations (operative & konzeptionelle Erstellung & Content Creation)

⁄ Analytics (Analyse der Datenquellen, Testings, Benchmark Analysen)

⁄ IT-Architektur (Tool Setup, Onsite Entwicklungen, 

Prozessentwicklungen, etc.)

Konzept Individuallösungen statt Standardpakete



myWMF Kundenclub



Kurzvorstellung Kundenclub

OMNICHANNEL-

PROGRAMM

VERBINDET RETAIL-

KASSENDATEN MIT 

ONLINESHOP-DATEN

ÜBER 800.000 CLUB-

MITGLIEDER

LAUNCH Q3 2019

2-STUFIGES PROGRAMM:

CLASSIC

PREMIUM

ATTRAKTIVE VORTEILE:

10 € WILLKOMMENSBONUS

GEBURTSTAGSGESCHENK AUS 

DER WMF PRODUKTPALETTE

BESONDERE VORTEILE FÜR 

PREMIUM-MITGLIEDER

Die Kundenclubkarte gewährt unseren Kunden viele attraktive Vorteile und ist einsetzbar auf wmf.com und in 143 Retail-Filialen und 

Outlets. Dies ermöglicht es uns, das Kundenverhalten in beiden Kanälen zu vereinen und reichhaltige Daten für das CRM zu sammeln.



Lifecycle E-Mails Überblick



RECENT PURCHASERETENTION

INTEREST
LOYALTY

ONBOARDING
WMF Lifecycle E-Mails

LIFECYCLE

(1) Welcome Journey

(2) Preference Center fragt 

Interessen und 

Ernährungsgewohnheiten ab

(1) Kaufberatung – clickbasierte

Retargeting-E-Mails auf die 8 

wichtigsten Produktkategorien 

von wmf.com

(2) Warenkorbabbrecher

(3) Back in Stock, Ihr Wunschprodukt 

ist wieder verfügbar

(1) Inspiration und Cross Sell: 

Glückwunsch! Hier ist was Ihr 

Produkt alles kann, mit 

passenden Rezepten

(2) Bewerten Sie Ihr Produkt

(1) Birthday Mailing

(2) Happy Nicht-Geburtstag

(3) Danke für Ihre Treue

(4) Sie könnten bald Premium sein

(5) Glückwunsch zum Premiumstatus

(1) RFM-basierte-

Reaktivierungskampagne, 

Gutscheinausspielung nach 

Segment

Wir haben 50 aktive Trigger-Mails, die dem Lifecycle-Prinzip folgen



WMF Lifecycle E-Mails

⁄ Das CRM-Programm hat 50 aktive Trigger-Mails

⁄ Das CRM von WMF hat einen bedeutenden Umsatzanteil

⁄ Hohe Öffnungsraten zeigen die Relevanz für die Kunden

⁄ Viele Personalisierungselemente in nur 2 Jahren entwickelt

DER ERFOLG GIBT UNS RECHT

>80%

ONBOARDING

Welcome

>70%

INTEREST

Warenkorbabbrecher

>60%

RECENT PURCHASE

Kaufberatung

>50%

LOYALTY

Birthday

>40%

RETENTION

We miss you

HOHE ÖFFNUNGSRATEN IN ALLEN BEREICHEN DES LIFECYCLES



Lifecycle E-Mails Beispiele



Welcome – 3-stufige Journey

Beschreibung

Dreistufige Welcome-Serie mit dem Ziel, den Kunden in den Club und die Welt 

von WMF onzuboarden sowie den ersten Kauf zu triggern.

Omnichannel

Gutschein einlösbar im Onlineshop und in den Filialen.

Reco-Modul

Produktvorschläge für den Gutschein – basierend auf persönlichen Klicks und 

WMF Bestsellern.

Fokus: Daten Sammeln

Abfrage des Geburtsdatums und der Lieblingsfiliale.

Download Wallet

Für einfachen Einkauf und Kundenerkennung in der Filiale.

Filial-Modul

Anzeige der persönlichen nächsten Filiale, falls der Kunde Beratung benötigt.

ONBOARDING

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS



Preference Center

Beschreibung 

Ziel ist es, mehr Informationen zu Ernährung und Interessen 

einzusammeln, um relevanter kommunizieren zu können:

Ernährungsformen

Werden bei der Ausspielung von Rezepten berücksichtigt

Interessen

Werden beim Targeting berücksichtigt

ONBOARDING

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS



Kaufberatung

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

INTEREST/ CONSIDERATION

Beschreibung

Diese Serie richtet sich an Kunden, die sich Produkte anschauen, ohne zu 

kaufen. Ziel ist es, dem Kunden mehr Informationen und Inspiration zur 

Nutzung dieses Produktes zu geben. Diese trigger-basierte Kaufberatung läuft 

auf den wichtigsten 9 Produktkategorien der wmf.com

Click-basierter Trigger

Kunden, die sich die Produkte anschauen, aber nicht in den Warenkorb legen

Eigene Landingpage

https://www.wmf.com/de/wmf-wissen/dampfgarer.html



Kaufberatung

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

INTEREST/ CONSIDERATION

Liebe Frau Connor,

eigentlich wollten Sie nur schnell eine neue Pfanne kaufen – und dann 

standen Sie vor einer riesigen Auswahl an Pfannen und wussten nicht 

weiter? Pfannenkauf muss keine Wissenschaft sein. Wir helfen Ihnen dabei! 

Eigene Landingpage

https://www.wmf.com/de/pfanne-kaufen



Warenkorbabbrecher – 2-stufige Journey

Beschreibung 

Die klassische Warenkorbabbrecher-E-Mail hat bei uns intensives A/B-Testing

erfahren und ist nun mit einer 2-stufigen Journey optimiert. Wir 

personalisieren mit einem Mann/Frau-Headerbild und spielen je nach RFM-

Segment auch einen Gutschein aus.

Dynamische Individualisierung

Personalisierte Ansprache im Betreff sowie Headerbildausspielung nach 

Geschlecht.

Reco-Modul

Anzeige der Produkte im Warenkorb sowie weitere dazu passende 

Produktvorschläge über die Reco-Engine.

RFM Segmentierungs-Split

Zwei RFM-Segmente, bei denen uns die Aktivierung wichtig ist, werden nach 3 

Tagen mit incentiviert, die anderen Segmente bekommen einen normalen 

Reminder.

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

INTEREST/ CONSIDERATION

Reminder



Cross Sell + Inspiration

RECENT PURCHASE

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Diese E-Mail-Serie spricht Kunden an, die gerade bei uns eingekauft haben. Wir 

inspirieren mit Rezepten und praktischen Tipps, wie das neu gekaufte Produkt 

genutzt werden kann. Zudem werden geeignete Cross-Sell-Produkte 

angeboten. Als Premium-Marke ist es uns immer wichtig, mit verlässlichem 

Service zur Seite zu stehen.

Kaufbasierter Trigger

Kunden, die dieses Produkt kürzlich gekauft haben.

Teilweise begleitet durch eigene Landingpages.

So vielfältig ist Ihre neue Küchenmaschine! 



RECENT PURCHASE

Cross Sell + Inspiration

Passend zu Ihrem neuen Wok: Rezepte Asiens

Liebe Frau Connor,

herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihres neuen Woks -
einem echten Qualitätsprodukt! Das war eine gute 

Entscheidung, denn ab sofort können Sie Zuhause stilecht 
asiatisch kochen. Sie lieben den Geschmack von Currys, Dim

Sum, Pho Bo und Co. genauso sehr wie wir? Dann entdecken 

Sie jetzt unsere exotischen Rezepte aus Fernost.

Eigener Blog Artikel

https://www.wmf.com/de/wok-gerichte/



Birthday Mailing – 3-stufige Journey

LOYALTY

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Die klassische dreistufige Geburtstagsjourney führt Kunden über einen 

Wertgutschein in die Filialen.

Die Reminder werden nur versendet, wenn der Gutschein nicht eingelöst wurde.



Happy Nicht-Geburtstag

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Diese E-Mail richtet sich an Kunden, die ihr Geburtsdatum nicht eingetragen 

haben. Sie wird automatisch kurz nach der Registrierung versendet. 

Reco-Modul

Produktvorschläge für den Gutschein – basierend auf persönlichen Klicks und 

WMF Bestsellern.

LOYALTY



Sie könnten bald Premium sein

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Diese E-Mail richtet sich an Kunden, die bereits beim nächsten Einkauf zu 

Premium-Kunden werden könnten.

Hier motivieren wir zu einem weiteren Einkauf, indem wir den Kontostand 

vermitteln und Premium-Vorteile kommunizieren. 

Highlight: Anzeige Kontostand

LOYALTY



Glückwunsch zum Premiumstatus

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Diese E-Mail richtet sich an Kunden, die in den Premium-Status gewechselt 

sind. Sie bekommen von uns eine Glückwunsch-E-Mail sowie einen 

hochwertigen Selfmailer mit einer Premium-Kundenkarte zugesandt.

Vorteilskommunikation

Multikanal-Kommunikation über E-Mail und Selfmailer.

Hochwertige Premium-Kundenkarte

Wallet

Automatische Anpassung des neuen Status im Apple Wallet.

LOYALTY



UNSERE KUNDEN LIEBEN DEN myWMF CLUB

86% würden den myWMF Club weiterempfehlen*

*Marktforschungstudie Juni 2021



VIELEN DANK!


